REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO Adari Cosmetics Jakub Géra
obowiazujacy od dnia 12 sierpnia 2026 r.

§ 1 DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dzienn Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego.

3. Klient — Uzytkownik, ktéry zamierza zawrzeé albo zawart ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy, w szczegélnosci poprzez ztozenie
Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

4. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry zawiera ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

7. Sprzedawca - Jakub Géra, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg Adari Cosmetics Jakub Géra, wpisany do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, posiadajgcy adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Kazimierza
Przerwy-Tetmajera 10, 47-230 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7492124779, REGON: 543634454, adres poczty elektronicznej:
info@adaricosmetics.com, numer telefonu: +48 537 299 360, bedacy sprzedawca Towardw oraz ustugodawcag w zakresie Ustug
Elektronicznych swiadczonych za posrednictwem Sklepu Internetowego.

8. Sklep Internetowy lub Sklep - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://adaricosmetics.pl, za
posrednictwem ktérego Uzytkownicy moga korzysta¢ z Ustug Elektronicznych, a Klienci moga w szczegélnosci sktadaé Zamédwienia.

9. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, ktéra moze by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy.

10. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu Internetowego, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy jednego albo wigkszej liczby Towaréw.

11. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawca a Klientem za posrednictwem
Sklepu Internetowego.

12. Koszyk - interaktywna funkcja Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi wybér Towardw, okreslenie ich liczby oraz
ustalenie pozostatych warunkéw Zamowienia, w szczegdélnosci sposobu dostawy i metody ptatnosci.

13. Konto - indywidualna cze$¢ Sklepu Internetowego przypisana do Uzytkownika, zabezpieczona loginem i hastem albo inng
metoda uwierzytelniania, wybrana przez Uzytkownika, udostgpniong w Sklepie Internetowym, w ktérej przechowywane sa dane
Uzytkownika oraz informacje dotyczace w szczegélnosci ztozonych Zamoéwien.

14. Formularz Rejestracji — interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym, umozliwiajacy Uzytkownikowi dokonanie
Rejestracji i utworzenie Konta.

15. Rejestracja — dobrowolna i nieodptatna czynnos$¢ polegajaca na utworzeniu przez Uzytkownika Konta za pomoca Formularza
Rejestracji albo innej metody udostepnionej w Sklepie Internetowym.

16. Formularz kontaktowy — Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi przestanie wiadomosci do Sprzedawcy za pomoca
formularza dostepnego w Sklepie Internetowym.

17. Newsletter — bezptatna Ustuga Elektroniczna polegajgca na okresowym przesytaniu przez Sprzedawce, za wczesniejszg zgoda
Uzytkownika, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej informacji dotyczacych w szczegélnosci Towaréw, nowosci,
promocji, dziatalno$ci Sprzedawcy oraz tresci zwigzanych z tematyka Sklepu Internetowego.

18. Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika droga elektroniczna, za posrednictwem
Sklepu Internetowego, bez jednoczesnej obecnosci stron.



19. Trwaty Nosnik — materiat albo narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych
indywidualnie do danego podmiotu w sposéb pozwalajacy na dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, ktérym
informacje te stuza, oraz na ich odtworzenie w niezmienionej postaci, w szczegélnosci poczta elektroniczna.

20. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

21. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

22. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w szczegélnosci:

a) rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce;

b) warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych;

c) zasady zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie Ustug Elektronicznych;
d) zasady sktadania Zamoéwien oraz zawierania i wykonywania Uméw Sprzedazy;
e) prawa i obowiazki Sprzedawcy, Uzytkownikéw oraz Klientéw;

f) zasady dokonywania ptatnosci i dostawy Towardéw;

g) zasady odstapienia od Umowy Sprzedazy;

h) zasady i tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
2. Sklep Internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce i dostepny pod adresem wskazanym w § 1 Regulaminu.

3. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie, przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych lub
Umowy Sprzedazy, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, zapisanie, odtworzenie i wydrukowanie.

4. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie danej Ustugi Elektronicznej oraz przed
ztozeniem Zamoéwienia. Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Elektronicznej
wymagajacej zawarcia umowy lub przed ztozeniem Zamdwienia.

5. Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie Internetowym, w szczegélnosci ich opisy, zdjecia i ceny, stanowiag zaproszenie do
sktadania Zamoéwien. Sktadajagc Zamowienie, Klient sktada Sprzedawcy oferte zakupu Towaréw na warunkach wskazanych w
podsumowaniu Zamoéwienia. Zasady i moment zawarcia Umowy Sprzedazy okresla § 4 Regulaminu.

6. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towaréw za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz swiadczy Ustugi Elektroniczne na
zasadach okres$lonych w Regulaminie.

7. Przedmiotem sprzedazy w Sklepie Internetowym sa wytacznie nowe Towary. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi
Towar zgodny z Umowa Sprzedazy.

8. Ceny Towardéw prezentowane w Sklepie Internetowym sa wyrazone w ztotych polskich i sa cenami brutto, obejmujacymi
wszystkie podatki wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa. Ceny Towardw nie obejmuja kosztéw dostawy, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej. Informacja o kosztach dostawy oraz catkowitej kwocie do zaptaty jest przedstawiana Klientowi przed ztozeniem
Zamowienia.

9. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oraz zawieranie Umoéw Sprzedazy odbywa sie w jezyku polskim.

10. Sprzedaz prowadzona za posrednictwem Sklepu Internetowego ma charakter detaliczny. Sprzedawca nie realizuje za
posrednictwem standardowej procedury sktadania Zamoéwien sprzedazy hurtowe;j.

11. Ocena, czy Zamoéwienie wykracza poza detaliczny charakter sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego,
moze zosta¢ dokonana po jego ztozeniu, na podstawie obiektywnych okolicznosci, z uwzglednieniem w szczegdélnosci:

a) liczby zamoéwionych Towaréw, w tym liczby sztuk jednego Towaru;

b) zamoéwienia wiecej niz 30 sztuk jednego Towaru albo wiecej niz 90 Towaréw tacznie w ramach jednego Zamowienia;



c) ztozenia przez tego samego Klienta lub podmioty z nim powigzane, w okresie 7 kolejnych dni, kilku Zamdwien obejmujacych
tacznie wiecej niz 90 Towardéw;

d) korzystania z r6znych Kont, danych Klientéw, adreséw dostawy lub metod ptatnosci w celu obejscia ograniczen iloSciowych;

e) czestotliwosci sktadania Zaméwien oraz innych obiektywnych okolicznosci wskazujacych, ze skala zakupéw wykracza poza
zwykta sprzedaz detaliczng prowadzona za posrednictwem Sklepu.

12. Przekroczenie liczby Towaréw okreslonej w ust. 11 nie oznacza automatycznie, ze Zamoéwienie ma charakter hurtowy. Przy
ocenie Sprzedawca uwzglednia catoksztatt okolicznosci, w szczegélnosci rodzaj dziatalnosci Klienta, typowe wykorzystanie
Towardw oraz czestotliwos$¢ sktadania Zamédwien.

13. Jezeli przed zawarciem Umowy Sprzedazy Sprzedawca stwierdzi na podstawie okolicznosci okreslonych w ust. 11-12, ze
Zamoéwienie wykracza poza detaliczny charakter sprzedazy, moze:

a) odmoéwié przyjecia Zamodwienia w catosci albo w czesci;

b) zaproponowac Klientowi zmniejszenie liczby Towaréw;

c) zaproponowac Klientowi zawarcie odrebnej umowy na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

Zmiana Zamoéwienia wymaga zgody Klienta.

14. Jezeli Umowa Sprzedazy zostata juz zawarta z Przedsiebiorca, z wytgczeniem Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, a
obiektywne okolicznosci okreslone w ust. 11-12 wskazuja, ze Zaméwienie wykracza poza detaliczny charakter sprzedazy,
Sprzedawca moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia na zasadach okreslonych w § 10 Regulaminu.

15. Sprzedawca poinformuje Klienta o odmowie przyjecia Zamoéwienia, propozycji zmiany jego warunkéw albo wykonaniu
umownego prawa odstapienia za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany podczas sktadania Zamoéwienia.

16. Jezeli przed zawarciem Umowy Sprzedazy Sprzedawca odmoéwi przyjecia Zamodwienia w catosci albo w czesci, a $rodki zostaty
mimo to pobrane lub przekazane Sprzedawcy, Sprzedawca zwrdci catg otrzymana kwote albo odpowiednia jej cze$¢ niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 7 dni. Jezeli Sprzedawca skutecznie odstapi od Umowy Sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcag na zasadach
okreslonych w § 10 Regulaminu, zwrot nastgpi na zasadach okreslonych w tym paragrafie.

17. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga:

a) urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu;
b) aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript oraz niezbedne pliki cookies;
c) aktywnego adresu poczty elektronicznej - w przypadku korzystania z funkcji wymagajacych podania adresu e-mail;

d) oprogramowania umozliwiajacego otwieranie plikéw PDF.

18. Koszty transmisji danych wymaganej do pobrania i korzystania ze Sklepu Internetowego ponosi Uzytkownik zgodnie z umowa
zawartg z dostawca ustug telekomunikacyjnych lub dostepu do Internetu.

19. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne stuzace ochronie danych oraz zapewnieniu bezpieczenstwa
korzystania ze Sklepu Internetowego, z uwzglednieniem charakteru swiadczonych Ustug Elektronicznych i zwigzanych z nimi
zagrozen.

20. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze wigzacé sie z typowymi zagrozeniami wystepujacymi w Internecie, w
szczegblnosci mozliwoscia dziatania szkodliwego oprogramowania, prébami wytudzenia danych lub uzyskania dostepu do Konta
przez osoby nieuprawnione. Uzytkownik powinien stosowac¢ aktualne zabezpieczenia urzadzenia i chroni¢ dane stuzace do
logowania.

21. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego:

a) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem i dobrymi obyczajami;

b) w sposéb nienaruszajacy praw Sprzedawcy, innych Uzytkownikéw ani oséb trzecich;



c) w sposob niezaktécajacy dziatania Sklepu Internetowego;
d) z poszanowaniem praw wtasnosci intelektualnej;

e) przy wykorzystaniu prawdziwych, aktualnych i niewprowadzajgcych w btad danych - w zakresie, w jakim ich podanie jest
wymagane.

22. Zabronione jest w szczegdélnosci:

a) dostarczanie lub rozpowszechnianie tresci o charakterze bezprawnym;

b) podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do Sklepu Internetowego, Kont innych Uzytkownikéw lub systemoéw
informatycznych Sprzedawcy;

c) wprowadzanie do Sklepu Internetowego szkodliwego oprogramowania;

d) wykorzystywanie Sklepu Internetowego do wysytania niezamoéwionych informacji
handlowych;
e) podejmowanie dziatan mogacych zaktéci¢ lub nadmiernie obcigzy¢ dziatanie Sklepu Internetowego.

23. Uzytkownik jest zobowigzany zachowac¢ w poufnosci dane stuzace do logowania do Konta i nie udostepnia¢ ich osobom
nieuprawnionym. W przypadku podejrzenia uzyskania dostepu do Konta przez osobe nieuprawniong Uzytkownik powinien
niezwtocznie zmieni¢ hasto.

24. Osoba fizyczna majaca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych moze korzystaé ze Sklepu Internetowego i zawieraé
umowy wytagcznie w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa. Jezeli do dokonania danej czynno$ci wymagana jest
zgoda przedstawiciela ustawowego, osoba ta powinna uzyskacé taka zgode przed zawarciem umowy.

25. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Sklepu Internetowego jest Sprzedawca.
Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies i podobnych technologii
znajduja sie w Polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej w Sklepie Internetowym.

26. Regulamin znajduje zastosowanie do Konsumentéw, Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta oraz pozostatych Klientéw, z
uwzglednieniem réznic wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa i wyraznie wskazanych postanowien Regulaminu.

27. Klient jest zobowigzany podawacé dane prawidtowe i kompletne. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienie lub niemoznosé
realizacji Zamoéwienia w zakresie, w jakim wynikaja one wytacznie z podania przez Klienta nieprawidtowych albo niekompletnych
danych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 3 UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM
1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace bezptatne Ustugi Elektroniczne:

a) prowadzenie Konta;

b) udostepnienie Formularza Rejestracji;

c) udostepnienie Koszyka;

d) udostepnienie Formularza kontaktowego;

e) przesytanie Newslettera.

2. Ustugi Elektroniczne sg $wiadczone nieodptatnie, 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem mozliwos$ci wystgpienia
przerw technicznych niezbednych do konserwacji, aktualizacji, rozwoju lub zabezpieczenia Sklepu Internetowego.

3. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do niektérych albo wszystkich Ustug Elektronicznych, jezeli jest to konieczne ze
wzgleddéw technicznych, bezpieczenstwa, wystapienia awarii lub koniecznosci wykonania prac konserwacyjnych. W miare
mozliwosci Sprzedawca poinformuje Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanych przerwach.

Konto i Rejestracja

4. Utworzenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne. Konto moze zosta¢ utworzone za pomoca Formularza Rejestracji albo poprzez
wybranie opcji utworzenia Konta podczas sktadania Zaméwienia. Utworzenie Konta wymaga podania danych oznaczonych jako

obowigzkowe, zapoznania sig¢ z Regulaminem i jego akceptacji oraz wykonania czynnosci wskazanych przez system Sklepu.

5. Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ podczas Rejestracji dane prawdziwe, aktualne i niewprowadzajgce w btad oraz aktualizowaé
je w przypadku ich zmiany.



6. Zawarcie umowy o prowadzenie Konta nastepuje z chwilg utworzenia Konta przez system Sklepu i przestania Uzytkownikowi
potwierdzenia jego utworzenia na podany adres poczty elektronicznej.

7. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

8. Za posrednictwem Konta Uzytkownik moze korzystaé z funkcji udostepnionych w Sklepie Internetowym, w szczegélnosci:
a) przechowywac i aktualizowaé swoje dane;

b) przegladac historie Zamoéwien;

c) sprawdzag status realizacji Zamodwienia;

d) korzysta¢ z innych funkcji dostepnych w ramach Konta.

9. Uzytkownik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia optat, rozwigzaé umowe o prowadzenie Konta poprzez
przestanie zadania usuniecia Konta na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy: info@adaricosmetics.com.

10. Usuniecie Konta nie powoduje anulowania ztozonych wczes$niej Zamoéwien ani rozwigzania zawartych Uméw Sprzedazy.
11. Usuniecie Konta nie oznacza automatycznego usunigcia wszystkich danych osobowych Uzytkownika, jezeli ich dalsze
przechowywanie jest niezbedne do wykonania Umoéw Sprzedazy, realizacji obowigzkéw prawnych Sprzedawcy albo ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Szczegétowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci.

12. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta z waznych przyczyn, w szczegélnosci, gdy Uzytkownik:

a) korzysta z Konta w sposéb naruszajacy obowigzujace przepisy prawa lub Regulamin;

b) podat dane nieprawdziwe, wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa innych oséb;

c) udostepnia za posrednictwem Konta tresci bezprawne;

d) podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu Sklepu Internetowego lub innych
Uzytkownikéw;

e) uporczywie zaktéca dziatanie Sklepu Internetowego;

f) wykorzystuje Konto do dziatan o charakterze oszukanczym lub bezprawnym.

13. Z wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowego dziatania ze wzgledéw prawnych lub bezpieczenstwa, przed
rozwigzaniem umowy Sprzedawca wezwie Uzytkownika do zaprzestania naruszen i wyznaczy mu odpowiedni termin naich

usuniecie.

14. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o prowadzenie Konta zostanie przestane na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta
wraz ze wskazaniem przyczyny rozwigzania umowy.

Koszyk
15. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z chwilg dodania do niego pierwszego Towaru w Sklepie Internetowym.

16. Koszyk umozliwia w szczegélnosci:

a) dodawanie i usuwanie Towaréw;

b) zmiane liczby wybranych Towaréw;

c) wybor dostepnego sposobu dostawy i metody ptatnosci;
d) sprawdzenie podsumowania Zamowienia;

e) przejscie do procedury sktadania Zamoéwienia.

17. Korzystanie z Koszyka ma charakter jednorazowy i koriczy sie z chwilg ztozenia Zamoéwienia, usuniecia wszystkich Towaréw z
Koszyka albo zakoriczenia korzystania z tej funkcji przez Uzytkownika.

Formularz kontaktowy
18. Formularz kontaktowy umozliwia Uzytkownikowi przestanie wiadomosci do Sprzedawcy.

19. Skorzystanie z Formularza kontaktowego wymaga podania danych oznaczonych jako obowigzkowe oraz wpisania tresci
wiadomosci.

20. Sprzedawca udziela odpowiedzi na wiadomos$¢ za posrednictwem adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu



wskazanego przez Uzytkownika w Formularzu kontaktowym, z uwzglednieniem wybranego przez Uzytkownika sposobu kontaktu,
jezeli formularz umozliwia dokonanie takiego wyboru.

21. Umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na udostepnieniu Formularza kontaktowego zostaje zawarta z chwilag
rozpoczecia korzystania z formularza i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania wiadomosci albo rezygnaciji z jej wystania.

Newsletter
22. Zapisanie sie do Newslettera jest dobrowolne, nieodptatne i nie jest warunkiem utworzenia Konta ani ztozenia Zamdéwienia.

23. W celu zapisania sie do Newslettera Uzytkownik podaje adres poczty elektronicznej w formularzu zapisu albo zaznacza
dobrowolny checkbox newsletterowy dostepny podczas sktadania Zamoéwienia oraz wyraza zgode na przesytanie Newslettera na ten

adres.

24. Umowa o $Swiadczenie ustugi Newslettera zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg prawidtowego przestania formularza
zapisu.

25. Newsletter moze zawieraé w szczegélnosci informacje o Towarach, nowosciach, promocjach, akcjach marketingowych oraz
dziatalnosci Sprzedawcy.

26. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Newslettera bez podania przyczyny i bez ponoszenia optat za pomoca
odnos$nika rezygnacji znajdujacego sie w kazdej wiadomosci Newslettera albo przez przestanie zadania na adres
info@adaricosmetics.com.

27. Rezygnacja z Newslettera nie wptywa na mozliwo$¢ korzystania z Konta ani sktadania Zaméwien.

§ 4 SKEADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient moze sktadaé Zamdwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem
przerw technicznych oraz ograniczen wynikajacych z dostepnosci Towaréw.

2. Ztozenie Zamoéwienia nie wymaga utworzenia Konta. Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie jako gos¢ albo po zalogowaniu sie do Konta.
3. W celu ztozenia Zaméwienia Klient:

a) wybiera Towar oraz jego dostepny wariant, jezeli Towar jest oferowany w réznych wariantach;

b) dodaje Towar do Koszyka;

c) okresla liczbe zamawianych Towaréw;

d) przechodzi do formularza Zamdéwienia;

e) podaje dane oznaczone w formularzu Zamoéwienia jako obowigzkowe, niezbedne do realizacji Zamodwienia;
f) wybiera dostepny sposdb dostawy;

g) wybiera dostepna metode ptatnosci;

h) sprawdza podsumowanie Zamowienia;

i) zapoznaje sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢;

j) sktada Zamoéwienie poprzez naci$niecie przycisku stuzgcego do ztozenia Zaméwienia, ktérego oznaczenie w sposéb jednoznaczny
wskazuje, ze ztozenie Zamoéwienia pocigga za soba obowigzek zaptaty.

4. Bezposrednio przed ztozeniem Zaméwienia Klient otrzymuje podsumowanie zawierajgce w szczegélnosci:
a) gtéwne cechy i liczbe zamawianych Towaréw;

b) cene kazdego Towaru;

c) taczna cene Towardw;

d) koszty dostawy i inne nalezne optaty;

e) catkowitg kwote do zaptaty;

f) wybrany sposéb dostawy;

g) wybrang metode ptatnosci;



h) dane podane przez Klienta.

5. Do momentu nacis$niecia przycisku stuzacego do ztozenia Zamodwienia Klient moze samodzielnie poprawia¢ podane dane,
zmienia¢ zawarto$¢ Koszyka, wybrang metode ptatnosci oraz sposéb dostawy.

6. Nacisniecie przycisku stuzacego do ztozenia Zamdwienia, oznaczonego w sposéb jednoznacznie wskazujacy na obowigzek
zaptaty, oznacza ztozenie Zamoéwienia pociggajacego za sobg obowigzek zaptaty.

7. Ztozenie Zamowienia przez Klienta stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Towaréw objetych
Zamoéwieniem, na warunkach wskazanych w podsumowaniu Zamdwienia.

8. Po ztozeniu Zamoéwienia zostaje ono zarejestrowane w systemie informatycznym Sklepu. Sprzedawca przesyta Klientowi na
podany adres poczty elektronicznej automatyczng wiadomos$¢ potwierdzajaca otrzymanie Zamoéwienia. Jezeli w chwili wystania tej
wiadomosci petna ptatnos$¢ nie zostata jeszcze potwierdzona lub zaksiegowana, wiadomos¢ ta nie stanowi potwierdzenia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

9. Sprzedawca przyjmuje oferte Klienta, a Umowa Sprzedazy zostaje zawarta:

a) w przypadku ptatnosci elektronicznej za posrednictwem serwisu Przelewy24 - z chwilg otrzymania przez system Sklepu od
operatora ptatnosci potwierdzenia prawidtowego dokonania petnej ptatnosci za Zaméwienie;

b) w przypadku tradycyjnego przelewu bankowego - z chwilg zaksiggowania petnej kwoty naleznej za Zamdwienie na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

10. Rozpoczecie ptatnosci, uzyskanie przez ptatnos¢ statusu oczekujacego, przestanie potwierdzenia zlecenia przelewu albo
czasowe zablokowanie srodkéw na rachunku Klienta nie oznaczajg jeszcze zawarcia Umowy Sprzedazy, jezeli Sprzedawca lub
operator ptatnosci nie potwierdzili prawidtowego dokonania petnej ptatnosci.

11. Jezeli ptatnos¢ elektroniczna nie zostanie prawidtowo dokonana i potwierdzona, Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a
Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego Zamdwienie moze zosta¢ anulowane po
bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci okre$lonego w § 5 ust. 18 Regulaminu, a jezeli Sprzedawca wyznaczyt dodatkowy termin -
po bezskutecznym uptywie tego terminu.

12. Po zawarciu Umowy Sprzedazy Sprzedawca przesyta Klientowi na adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania
Zamoéwienia potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy na Trwatym Nosniku. Wiadomos$¢ potwierdzajaca ma charakter informacyjny
i nie wptywa na moment zawarcia Umowy Sprzedazy okreslony w ust. 9.

183. Jezeli po zawarciu Umowy Sprzedazy ujawnia sie obiektywne przeszkody uniemozliwiajgce wykonanie catosci albo czesci
Umowy Sprzedazy, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta. Zmiana Zamdwienia, wykonanie go w czesci albo
rozwigzanie Umowy Sprzedazy wymagaja uzgodnienia z Klientem, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych obowigzujace przepisy prawa
lub Regulamin wyraznie przyznaja Sprzedawcy inne uprawnienie.

14. W przypadku Umowy Sprzedazy zawartej z Przedsigbiorca, z wytaczeniem Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, Sprzedawca
moze wykona¢ umowne prawo odstagpienia dotyczace Zamodwienia wykraczajgcego poza detaliczny charakter sprzedazy wytacznie
na zasadach i w terminie okreslonych w § 10 Regulaminu.

15. Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy obejmuje informacje wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci
informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, chyba ze zostaty one wczes$niej przekazane Klientowi na
Trwatym Nosniku. Wraz z potwierdzeniem Sprzedawca przekazuje Regulamin w wersji udostepnionej i zaakceptowanej przez Klienta
podczas sktadania Zamdéwienia, informacje dotyczaca prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy oraz wzér formularza odstapienia od
Umowy Sprzedazy. Informacje moga zosta¢ zawarte w tresci wiadomosci poczty elektronicznej albo przekazane w zatgcznikach
umozliwiajacych ich zachowanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.

16. Tre$¢ ztozonego Zamowienia jest utrwalana i zabezpieczana w systemie informatycznym Sprzedawcy. Klient posiadajacy Konto
moze uzyskac¢ dostep do historii Zamoéwien za posrednictwem Konta. Niezaleznie od posiadania Konta informacje dotyczace
Zamoéwienia sa przesytane Klientowi na podany adres poczty elektroniczne;j.

17. Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z Regulaminem w wersji udostgepnionej i zaakceptowanej przez
Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

§ 5 CENY, PROMOCJE, METODY PLATNOSCI
1. Ceny Towardw prezentowane w Sklepie Internetowym sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami brutto, obejmujacymi podatki
wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

2. Ceny Towardéw nie obejmujag kosztéw dostawy, chyba ze w opisie danego Towaru, warunkach promocji albo w toku sktadania
Zamoéwienia wyraznie wskazano inaczej.

3. Informacja o kosztach dostawy, innych naleznych optatach oraz catkowitej kwocie do zaptaty jest przedstawiana Klientowi w
podsumowaniu Zamoéwienia przed jego ztozeniem.

4. Cena Towaru wskazana w podsumowaniu Zamoéwienia w chwili jego ztozenia jest ceng objetag ofertag Klienta. Po zawarciu Umowy
Sprzedazy cena ta staje sie wigzaca dla Klienta i Sprzedawcy.



5. Jezeli przed potwierdzeniem lub zaksiegowaniem petnej ptatnosci Sprzedawca wykryje oczywisty btad techniczny dotyczacy ceny
Towaru, poinformuje o tym Klienta, a Zamodwienie nie doprowadzi do zawarcia Umowy Sprzedazy. Klient moze ztozy¢ nowe
Zamoéwienie po prawidtowej cenie. Jezeli mimo braku zawarcia Umowy Sprzedazy $rodki zostaty pobrane lub przekazane
Sprzedawcy, zostana niezwtocznie zwrécone.

6. Zmiana ceny Towaru po ztozeniu Zamowienia nie wptywa na cene Towaru objetego ztozonym Zamdwieniem.

7. W przypadku ogtoszenia obnizki ceny Towaru Sprzedawca przedstawia, obok informacji o obnizonej cenie, informacje o najnizszej
cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

8. Jezeli Towar jest oferowany w Sklepie Internetowym przez okres krétszy niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca
podaje najnizsza cene obowigzujgca od dnia rozpoczecia oferowania Towaru do dnia wprowadzenia obnizki.

9. W przypadku Towaréw ulegajacych szybkiemu zepsuciu albo majgcych krétki termin przydatnosci, obok informacji o obnizonej
cenie Sprzedawca podaje cene obowigzujaca przed pierwszym zastosowaniem obnizki.

10. Szczegbtowe warunki promocji, rabatéw, kodéw rabatowych, programéw lojalnosciowych, konkurséw albo innych akcji
specjalnych moga by¢ okreslone w odrebnych regulaminach lub informacjach udostepnionych w Sklepie Internetowym.

11. Promocje i rabaty nie taczg sie ze soba, chyba ze warunki danej promocji wyraznie stanowig inaczej.

12. Towary objete promocja moga by¢ dostepne w ograniczonej liczbie albo przez okreslony czas. Informacja o takim ograniczeniu
jest przedstawiana Klientowi wraz z warunkami promocji.

13. Sprzedawca nie pobiera od Klienta zadnych dodatkowych optat, na ktére Klient nie wyrazit wyraznej zgody przed ztozeniem
Zamoéwienia. Opcje powodujgce powstanie dodatkowej ptatnosci nie sg zaznaczane domyslnie.

14. Klient moze skorzystaé z nastepujacych metod ptatnosci:

a) tradycyjnego przelewu bankowego na numer rachunku bankowego Sprzedawcy prowadzonym w ING Bank Slaski S.A.:
numer rachunku w PLN: 14105015171000009086220457;

b) ptatnosci elektronicznych za posrednictwem serwisu Przelewy24, w zakresie metod dostepnych podczas sktadania Zaméwienia.

15. Aktualne metody ptatnosci dostepne dla danego Zamdwienia sa przedstawiane Klientowi w trakcie sktadania Zamoéwienia.
Dostepnos¢ poszczegdlnych metod moze zaleze¢ w szczegdlnosci od wartosci Zamoéwienia, sposobu dostawy albo zasad
stosowanych przez dostawce ptatnosci.

16. Obstuge ptatnosci elektronicznych w Sklepie Internetowym zapewnia PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, operator serwisu
Przelewy24 - w zakresie metod ptatnosci udostepnionych Klientowi za posrednictwem tego serwisu.

17. W przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego Klient dokonuje ptatnosci bezposrednio na rachunek bankowy
Sprzedawcy, zgodnie z danymi i instrukcjami przekazanymi po ztozeniu Zaméwienia.

18. W przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci w terminie 3 Dni Roboczych
od dnia otrzymania wiadomosci potwierdzajacej otrzymanie Zamdwienia i zawierajacej dane niezbedne do dokonania przelewu. W
tytule przelewu Klient powinien wskaza¢ numer Zamédwienia.

19. Realizacja Zamoéwienia optacanego przelewem bankowym rozpoczyna sie po zaksiegowaniu petnej kwoty na rachunku
bankowym Sprzedawcy, nie wczesniej jednak niz z chwilg zawarcia Umowy Sprzedazy.

20. Realizacja Zamdéwienia optacanego z gory rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia prawidtowego
dokonania petnej ptatnosci i zawarciu Umowy Sprzedazy.

21. Jezeli ptatnos$¢ nie zostanie prawidtowo dokonana lub potwierdzona, Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta. W przypadku
tradycyjnego przelewu bankowego Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Klientem i wyznaczy¢ mu dodatkowy termin na dokonanie
ptatnosci.

22. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci Sprzedawca moze anulowac nieoptacone Zamodwienie.
23. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dokonania ptatnosci wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, banku, wystawcy instrumentu ptatniczego albo zewnetrznego dostawcy ptatnosci. Nie ogranicza to odpowiedzialnosci

Sprzedawcy za prawidtowa konfiguracje metod ptatnosci dostepnych w Sklepie Internetowym.

24. Sprzedaz dokonywana za posrednictwem Sklepu Internetowego jest dokumentowana faktura, z uwzglednieniem obowigzujacych
przepiséw prawa podatkowego.

25. W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej Sprzedawca wystawia fakture na dane
osobowe podane przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.



26. W przypadku Klienta dokonujacego zakupu w zwigzku z dziatalno$cia gospodarcza faktura jest wystawiana na dane
przedsiebiorcy podane podczas sktadania Zamoéwienia. Warunkiem wystawienia faktury na przedsiebiorce jest podanie podczas
sktadania Zamowienia prawidtowej i kompletnej nazwy firmy oraz prawidtowego numeru NIP. Klient jest zobowigzany do
zweryfikowania poprawnosci tych danych przed ztozeniem Zaméwienia.

27. Faktura jest przekazywana Klientowi w postaci elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania
Zamoéwienia. Akceptujac Regulamin, Klient akceptuje otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej na wskazany adres poczty

elektronicznej.

28. Faktura stanowi dokument potwierdzajacy sprzedaz, z zastrzezeniem obowigzkéw Sprzedawcy dotyczacych ewidencjonowania
sprzedazy wynikajacych z obowigzujacych przepiséw podatkowych.

§ 6 DOSTAWA I REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Dostawa Towardw jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostawa Towaréw odbywa sie za pomoca sposobéw dostawy udostepnionych Klientowi podczas sktadania Zamoéwienia, w
szczegoélnosci:

a) przesytka kurierska;
b) do automatu paczkowego albo punktu odbioru;
c) innym sposobem wskazanym w Sklepie Internetowym.

3. Dostgpnos¢ poszczegdlnych sposobdéw dostawy moze zaleze¢ w szczegélnosci od adresu dostawy, wymiardw lub rodzaju
Towardw, wartosci Zamowienia oraz aktualnych warunkéw stosowanych przez przewoznika.

4. Dostepne dla danego Zamoéwienia sposoby dostawy oraz ich koszty sg przedstawiane Klientowi podczas sktadania Zamdwienia,
przed jego ztozeniem. Informacje o czasie realizacji Zamodwienia oraz przewidywanym czasie dostawy okreslaja ust. 5-10, chyba ze w
opisie danego Towaru lub podczas sktadania Zamdwienia wyraznie wskazano inny termin.

5. Czas realizacji Zamdwienia oznacza czas potrzebny Sprzedawcy na przygotowanie Towardw i przekazanie przesytki
przewoznikowi.

6. Czas realizacji Zamoéwienia wynosi od 1 do 3 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Towaru albo podczas sktadania
Zamoéwienia wskazano inny termin.

7. Czas realizacji Zamoéwienia jest liczony:

a) w przypadku ptatnosci elektronicznej za posrednictwem Przelewy24 — od dnia otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia
prawidtowego dokonania petnej ptatnosci, nie wczesniej jednak niz od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy;

b) w przypadku przelewu bankowego — od dnia zaksiggowania ptatnosci na rachunku Sprzedawcy, nie wczes$niej jednak niz od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy;

8. Przewidywany czas dostawy przesytki przez przewoznika wynosi od 1 do 2 Dni Roboczych od dnia nadania przesytki, chyba ze
podczas sktadania Zamdwienia wskazano inny termin.

9. Termin wskazany w ust. 8 ma charakter przewidywany i moze zaleze¢ od dziatania przewoznika oraz wybranego sposobu dostawy.
Nie wytacza to odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wobec Konsumenta za prawidtowe wykonanie Umowy Sprzedazy.

10. Jezeli Zaméwienie obejmuje Towary o réznych terminach realizacji, cate Zamdéwienie zostanie przygotowane do wysytki w
terminie wtasciwym dla Towaru o najdtuzszym czasie realizacji, chyba ze Sprzedawca i Klient uzgodnig wystanie Towaréw w
oddzielnych przesytkach.

11. Jezeli realizacja Zamdéwienia w pierwotnie wskazanym terminie nie bedzie mozliwa, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym
Klienta i wskaze nowy przewidywany termin realizacji. Uprawnienia Klienta wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa pozostaja
zachowane.

12. Jezeli Sprzedawca i Konsument nie uzgodnili innego terminu dostawy, Sprzedawca wydaje Towar niezwtocznie, nie pézniej nizw
terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

13. Towary sg dostarczane na adres, do automatu paczkowego albo do punktu odbioru wskazanego przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

14. Klient jest zobowigzany poda¢ kompletne i prawidtowe dane niezbedne do realizacji dostawy. Klient powinien niezwtocznie
poinformowac Sprzedawce o btedzie w danych dostawy. Mozliwo$¢ ich zmiany zalezy od etapu realizacji Zamoéwienia.

15. Po nadaniu przesytki Klient otrzymuje na adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania Zamoéwienia informacje o jej
nadaniu. Jezeli przewozZnik udostepnia mozliwos¢ $ledzenia przesytki, informacja moze zawiera¢ numer przesytki lub odnosnik



umozliwiajacy sprawdzenie jej aktualnego statusu. Informacja moze zosta¢ przestana przez Sprzedawce albo bezposrednio przez
przewoznika.

16. Jezeli Konsument wybierze sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Konsumenta dopiero z chwilag wydania mu Towaru. Do tego czasu ryzyko zwigzane z przesytka ponosi Sprzedawca.

17. Jezeli Konsument samodzielnie wybierze przewoZnika, ktérego Sprzedawca nie oferowat, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwila przekazania Towaru temu przewoznikowi. Postanowienie to nie wytacza
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za nieprawidtowe przygotowanie, zapakowanie lub wydanie Towaru.

18. Klient powinien, w miare mozliwosci, sprawdzi¢ stan przesytki podczas jej odbioru. W przypadku zauwazenia uszkodzenia
opakowania zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody, wykonanie zdje¢ albo skorzystanie z procedury zgtoszeniowej przewoznika.

19. Niesprawdzenie przesytki przy odbiorze, nieobecnos¢ kuriera podczas jej otwierania albo brak protokotu szkody nie pozbawiaja
Konsumenta prawa do ztozenia reklamacji wobec Sprzedawcy.

20. Sprzedawca moze oferowac bezptatng dostawe po osiagnieciu przez Zamdéwienie minimalnej wartosci wskazanej aktualnie w
Sklepie Internetowym. Minimalna warto$¢ Zamdwienia uprawniajgca do bezptatnej dostawy jest ustalana na podstawie tgcznej
wartosci Towaréw przed zastosowaniem rabatéw lub kodéw rabatowych i nie obejmuje kosztéw dostawy. Informacja o aktualnym
progu oraz sposobach dostawy objetych bezptatng dostawa jest prezentowana w Sklepie Internetowym, a ostateczny koszt dostawy
jest wskazywany Klientowi przed ztozeniem Zamédwienia.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY
1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, zwani dalej w niniejszym paragrafie ,Uprawnionym Klientem”, moga
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$é w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i co do zasady bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w niniejszym paragrafie.

2. Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sig:

a) w przypadku Umowy Sprzedazy jednego Towaru — od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Uprawnionego Klienta albo wskazana
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik;

b) w przypadku Umowy Sprzedazy obejmujacej wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w cze$ciach — od dnia objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

c) w przypadku Umowy Sprzedazy polegajacej na regularnym dostarczaniu Towaréw przez oznaczony czas — od dnia objecia w
posiadanie pierwszego Towaru.

3. Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 1.

4. Uprawniony Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu:
a) poczta elektroniczna na adres: info@adaricosmetics.com;

b) pisemnie na adres:

Adari Cosmetics Jakub Géra

ul. Kazimierza Przerwy-Tetmajera 10

47-230 Kedzierzyn-Kozle

5. Uprawniony Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak
skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie ja za niezawartg.

7. Uprawniony Klient jest zobowigzany zwrécié Towar Sprzedawcy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar.

8. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 7, wystarczy wystanie Towaru przed jego uptywem.
9. Towar nalezy zwréci¢ na adres:

Adari Cosmetics Jakub Géra

ul. Kazimierza Przerwy-Tetmajera 10

47-230 Kedzierzyn-Kozle

10. Uprawniony Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sig je ponies¢.

11. Zaleca sie zabezpieczenie zwracanego Towaru w sposéb odpowiedni do jego rodzaju i chronigcy go przed uszkodzeniem podczas
transportu.



12. Sprzedawca zwraca Uprawnionemu Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Towaru do
Uprawnionego Klienta, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
Sprzedazy.

13. Jezeli Uprawniony Klient wybrat sposéb dostarczenia Towaru drozszy niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw wynikajacych z dokonanego wyboru.

14. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uprawniony Klient, chyba ze
Uprawniony Klient wyraznie zgodzi sig na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

15. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem albo dostarczenia przez
Uprawnionego Klienta dowodu jego odestania - w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Uprawnienie to nie
przystuguje Sprzedawcy, jezeli zaproponowat, ze sam odbierze Towar.

Odpowiedzialnosé¢ za zmniejszenie wartosci Towaru

16. Uprawniony Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

17. Uprawniony Klient moze zapoznac sig z Towarem i sprawdzi¢ go w zakresie, w jakim maégtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym, z
uwzglednieniem rodzaju Towaru oraz zasad higieny i bezpieczenstwa.

18. Brak oryginalnego opakowania transportowego lub jego uszkodzenie nie pozbawia Uprawnionego Klienta prawa odstapienia od
Umowy Sprzedazy. Jezeli jednak brak lub uszkodzenie opakowania Towaru powoduje rzeczywiste zmniejszenie jego wartosci i
wykracza poza zakres konieczny do sprawdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, Uprawniony Klient moze ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za to zmniejszenie wartosci.

19. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Uprawnionemu Klientowi w odniesieniu do umoéw:

a) ktérych przedmiotem jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Uprawnionego Klienta albo stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) ktérych przedmiotem jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu albo majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) ktérych przedmiotem jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) ktérych przedmiotem sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg nieroztagcznie potaczone z innymi
rzeczami.

20. Wytaczenie okreslone w ust. 19 lit. ¢ nie ma zastosowania automatycznie do kazdego otwartego Towaru. Dotyczy wytacznie

Towaru dostarczonego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar zgodny z Umowa Sprzedazy.

2. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodno$¢ Towaru z Umowa Sprzedazy
stosuje sie do Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, zwanych dalej w niniejszym paragrafie ,Uprawnionym
Klientem”.

3. Towar jest zgodny z Umowa Sprzedazy, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, liczba, jako$¢, kompletnosé i funkcjonalnosé;

b) przydatnos¢ do szczegblnego celu, o ktérym Uprawniony Klient poinformowat Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia Umowy
Sprzedazy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat;

c) przydatnos$¢ do celéw, do ktérych zwykle uzywa sie Towaru tego rodzaju;
d) cechy, trwatosc¢ i bezpieczenstwo, ktérych Uprawniony Klient moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Towaru
oraz publiczne zapewnienia sktadane przez Sprzedawce, producenta lub inne podmioty uczestniczace we wprowadzaniu Towaru do

obrotu.

4. Towar powinien zostaé dostarczony wraz z opakowaniem, akcesoriami, instrukcjami oraz innymi elementami, ktérych
dostarczenia Uprawniony Klient moze rozsadnie oczekiwacé albo ktére zostaty wskazane w Umowie Sprzedazy lub opisie Towaru.

Sposoéb ztozenia reklamacji
5. Reklamacja dotyczgca niezgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy moze zostac¢ ztozona:



a) poczta elektroniczng na adres: info@adaricosmetics.com

b) pisemnie na adres:

Adari Cosmetics Jakub Géra

ul. Kazimierza Przerwy-Tetmajera 10

47-230 Kedzierzyn-Kozle

6. W celu utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca sig, aby zgtoszenie zawierato:
a) imie i nazwisko albo nazwe Klienta;

b) dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi;

c) numer Zamoéwienia albo inne dane umozliwiajgce ustalenie Umowy Sprzedazy;

d) opis stwierdzonej niezgodnosci i date jej ujawnienia;

e) zadanie Klienta dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamacji;

f) zdjecia dokumentujace niezgodnosc¢ - jezeli moga utatwic rozpatrzenie reklamacji.

7. Brak danych lub informacji wskazanych w ust. 6 nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji, jezeli na podstawie
przekazanego zgtoszenia mozliwe jest ustalenie jego przedmiotu i zgdania Uprawnionego Klienta.

8. Dotaczenie dowodu zakupu moze utatwic rozpatrzenie reklamacji, jednak paragon fiskalny nie jest jedynym ani obowigzkowym
dowodem zakupu. Zakup moze zosta¢ wykazany réwniez w inny sposéb, w szczegélnosci za pomoca potwierdzenia Zamédwienia,

faktury, potwierdzenia ptatnosci lub korespondencji ze Sprzedawca.

9. Sprzedawca moze zwréci¢ sie do Uprawnionego Klienta o przekazanie dodatkowych informacji albo materiatéw potrzebnych do
rozpatrzenia reklamaciji, jezeli ich uzyskanie jest obiektywnie konieczne.

Naprawa albo wymiana
10. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Uprawniony Klient moze zgda¢ jego naprawy albo wymiany.

11. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Uprawniony Klient zada naprawy albo dokona¢ naprawy, gdy Uprawniony Klient zada
wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci zUmowag Sprzedazy w sposéb wybrany przez Uprawnionego Klienta:

a) jest niemozliwe; albo

b) wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw.

12. Sprzedawca dokonuje naprawy albo wymiany w rozsgdnym czasie od chwili poinformowania go o braku zgodnosci Towaru z
Umowa Sprzedazy i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uprawnionego Klienta, z uwzglednieniem rodzaju Towaru oraz celu, w jakim
zostat nabyty.

13. Koszty naprawy albo wymiany, w tym koszty przesytki, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

14. Uprawniony Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie albo wymianie. Sprzedawca odbiera Towar od
Uprawnionego Klienta na swdj koszt albo uzgadnia z nim inny nieodptatny sposéb przekazania Towaru.

15. Uprawniony Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Obnizenie ceny albo odstapienie od umowy
16. Uprawniony Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy Sprzedazy, jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;
c) brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzié¢ Towar do zgodnosci zUmowa Sprzedazy;

d) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy Sprzedazy bez wczesniejszego
zadania naprawy lub wymiany;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnos$ci zUmowa Sprzedazy w
rozsadnym czasie albo bez nadmiernych niedogodnosci dla Uprawnionego Klienta.

17. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru
niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.
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18. Sprzedawca zwraca Uprawnionemu Klientowi kwote nalezng wskutek obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej nizw terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

19. Uprawniony Klient nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy jest nieistotny.
Przyjmuje sie, ze brak zgodnosci jest istotny, chyba ze zostanie wykazane inaczej.

20. Jezeli brak zgodnosci dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Uprawniony Klient
moze odstagpi¢ od umowy w odniesieniu do tych Towardéw, a takze innych Towaréw nabytych razem z nimi, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwac, ze zachowa wytacznie Towary zgodne z Umowa Sprzedazy.

21. W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedazy Uprawniony Klient zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.

22. Sprzedawca zwraca cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru albo dowodu jego odestania.

23. Zwrot naleznych ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uprawniony Klient, chyba ze
wyraznie zgodzi sie on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Termin odpowiedzi
24. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Uprawnionego Klienta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

25. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w terminie okreslonym w ust. 24 oznacza uznanie reklamaciji.

26. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Uprawnionemu Klientowi na papierze albo innym Trwatym Nos$niku, w
szczegblnosci na adres poczty elektronicznej wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

27. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami, z wytaczeniem Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru zostaje wytgczona w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez
obowiazujace przepisy prawa.

§ 9 REKLAMACJE DOTYCZACE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Sprzedawca jest zobowigzany swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne zgodnie z Regulaminem oraz zapewnia¢ ich prawidtowe

funkcjonowanie.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania albo nienalezytego wykonania Ustugi Elektronicznej, w szczegélnosci
w przypadku problemoéw zwigzanych z:

a) Rejestracja lub funkcjonowaniem Konta;

b) logowaniem do Konta;

c) korzystaniem z Koszyka;

d) dziataniem Formularza kontaktowego;

e) zapisem do Newslettera lub rezygnacja z niego;

f) inng funkcja Sklepu Internetowego stanowiaca Ustuge Elektroniczna.
3. Reklamacja dotyczgca Ustugi Elektronicznej moze zosta¢ ztozona:

a) pocztg elektroniczng na adres: info@adaricosmetics.com

b) pisemnie na adres:

Adari Cosmetics Jakub Géra

ul. Kazimierza Przerwy-Tetmajera 10

47-230 Kedzierzyn-Kozle

4. W celu utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby zgtoszenie zawierato:
a) imie i nazwisko albo nazwe Uzytkownika;

b) adres poczty elektronicznej przypisany do Konta — jezeli reklamacja dotyczy Konta;

c) wskazanie Ustugi Elektronicznej, ktérej dotyczy reklamacja;

d) opis problemu, w tym w miare mozliwosci date jego wystapienia;

e) zadanie Uzytkownika;

f) materiaty mogace utatwi¢ ustalenie przyczyny problemu, w szczegdélnosci zrzuty ekranu lub tre$¢ komunikatu o btedzie —jezeli
Uzytkownik nimi dysponuje.
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5. Brak informacji lub materiatéw wskazanych w ust. 4 nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji, jezeli na podstawie
otrzymanego zgtoszenia mozliwe jest ustalenie jego przedmiotu i zadania Uzytkownika.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzupetnienia informacji, Sprzedawca moze zwrécic¢ sie do Uzytkownika o ich przekazanie,
wskazujgc zakres danych niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia.

7. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

8. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Uzytkownikowi na Trwatym Nos$niku, w szczegélnosci na adres poczty
elektronicznej wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym albo przypisany do Konta.

9. Odpowiedz? na reklamacje zawiera informacje o sposobie jej rozpatrzenia, a w przypadku nieuwzglednienia reklamacji réwniez
uzasadnienie stanowiska Sprzedawcy.

10. Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania w celu usuniecia nieprawidtowosci, w
zakresie mozliwym i odpowiednim do charakteru danej Ustugi Elektroniczne;.

11. Reklamacje dotyczace niezgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy sa rozpatrywane na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu.

12. Ztozenie reklamacji dotyczacej Ustugi Elektronicznej nie ogranicza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§10 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCéW
1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytacznie do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, z wytaczeniem
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

2. Dokonanie zakupu przez Przedsigbiorce nie zmienia detalicznego charakteru sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Sprzedawca nie realizuje za posrednictwem standardowej procedury sktadania Zaméwien sprzedazy hurtowe;.

3. Jezeli po zawarciu Umowy Sprzedazy obiektywne okolicznosci okreslone w § 2 ust. 11-12 Regulaminu wskazuja, ze Zaméwienie
ztozone przez Przedsiebiorce wykracza poza detaliczny charakter sprzedazy, Sprzedawcy przystuguje umowne prawo odstapienia od
Umowy Sprzedazy na podstawie art. 395 Kodeksu cywilnego.

4. Sprzedawca moze wykonaé umowne prawo odstgpienia w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, nie pézniej
jednak niz do chwili nadania Towaru. Z chwila nadania Towaru prawo odstgpienia wygasa, nawet jezeli termin 3 Dni Roboczych
jeszcze nie uptynat.

5. Sprzedawca wykonuje prawo odstapienia przez ztozenie Przedsigbiorcy oswiadczenia przestanego na adres poczty elektronicznej
podany podczas sktadania Zamoéwienia. Oswiadczenie wskazuje okoliczno$ci, na podstawie ktérych Zamoéwienie zostato uznane za
wykraczajace poza detaliczny charakter sprzedazy.

6. W przypadku skutecznego wykonania prawa odstgpienia Umowe Sprzedazy uwaza sig za niezawartg. Sprzedawca zwréci
Przedsiebiorcy wszystkie otrzymane w zwigzku z Umowa Sprzedazy ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
ztozenia o$Swiadczenia o odstgpieniu. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Przedsiebiorca, chyba ze strony uzgodnig inny sposéb zwrotu.

7. Przed wykonaniem prawa odstapienia Sprzedawca moze zaproponowac Przedsigbiorcy zmniejszenie liczby Towaréw albo
zawarcie odrebnej umowy na indywidualnie uzgodnionych warunkach. Zmiana zawartej Umowy Sprzedazy wymaga zgody obu stron.

8. W przypadku przestania Towaru Przedsiebiorcy za posrednictwem profesjonalnego przewoznika korzys$ci i ciezary zwigzane z
Towarem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodza na Przedsiebiorce z chwilg powierzenia Towaru
przewoznikowi w celu dostarczenia go na miejsce przeznaczenia.

9. Postanowienie ust. 8 nie wytgcza odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie obowigzkéw
lezacych po jego stronie, w szczegblnosci za wystanie niewtasciwego Towaru, btedne zaadresowanie przesytki z przyczyn lezacych po
stronie Sprzedawcy albo nieprawidtowe przygotowanie lub zapakowanie Towaru.

10. Przedsiebiorca jest obowigzany zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety dla przesytek danego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze
podczas przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Towaru, powinien dokonaé czynnosci potrzebnych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, w szczegélnosci sporzadzi¢ protokét szkody albo dokonac zgtoszenia zgodnie z procedura
przewoznika.

11. Przedsiebiorca powinien niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce o stwierdzonym ubytku lub uszkodzeniu przesytki.
Niedokonanie czynnosci okreslonych w ust. 10 moze utrudni¢ ustalenie odpowiedzialnosci przewoznika i dochodzenie roszczen
dotyczacych szkody transportowej, nie wytgcza jednak odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy za okolicznosci lezace po jego stronie.

12. W stosunku do Przedsiebiorcéw odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru zostaje wytgczona w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa. Wytaczenie jest bezskuteczne, jezeli Sprzedawca
podstepnie zatait wade Towaru.



13. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa odpowiedzialnos$¢ kontraktowa Sprzedawcy wobec
Przedsiebiorcy jest ograniczona do rzeczywiscie poniesionej szkody oraz tacznie do kwoty odpowiadajacej cenie Towaru, ktérego
dotyczy niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci.

14. Ograniczenia odpowiedzialnosci okre$lone w niniejszym paragrafie nie maja zastosowania do szkéd wyrzadzonych umyslnie,
szkdd na osobie, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ani innych przypadkéw, w ktérych ich zastosowanie jest
niedopuszczalne na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

15. Przedsiebiorcy nie przystuguje przewidziane dla Konsumentéw oraz Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta prawo odstgpienia
od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

§ 11 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientéw bedacych Konsumentami.

2. Jezeli w nastepstwie ztozonej reklamacji spér pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca nie zostanie rozwigzany, Konsument moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

3. Konsument moze w szczegélnosci:

a) zwrdcic¢ sie do wtasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego;

b) zwréci¢ sie do statego sadu polubownego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wynikajacego z zawartej ze Sprzedawca umowy;

c) uzyskac¢ bezptatng pomoc powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

4. Informacje dotyczace podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich oraz zasad korzystania z tych postepowan sg dostepne w publicznym rejestrze prowadzonym przez Prezesa Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz w serwisie UOKiK poswieconym polubownemu rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

5. Jezeli spor nie zostanie rozwigzany w nastepstwie reklamacji, Sprzedawca przekaze Konsumentowi na papierze albo innym
Trwatym Nos$niku oswiadczenie:

a) o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego lub
0 zgodzie na udziat w takim postepowaniu; albo

b) o odmowie udziatu w takim postepowaniu.

6. Jezeli Sprzedawca wyrazi zgode na udziat w postepowaniu albo zamierza wystapi¢ z wnioskiem o jego wszczecie, wraz z
oswiadczeniem wskaze Konsumentowi podmiot uprawniony wtasciwy dla danego sporu.

7. Jezeli po nierozwigzaniu sporu w nastepstwie reklamacji Sprzedawca nie przekaze Konsumentowi zadnego z oswiadczen
wskazanych w ust. 5, uznaje sie, ze Sprzedawca wyrazit zgode na udziat w postepowaniu dotyczacym pozasadowego rozwigzania

sporu konsumenckiego.

8. Szczegdtowe zasady prowadzenia postepowania, w tym sposoéb ztozenia wniosku, wtasciwos$é podmiotu, ewentualne optaty oraz
charakter wyniku postepowania, okresla regulamin wtasciwego podmiotu uprawnionego.

9. Skorzystanie z pozasadowego sposobu rozpatrzenia sporu nie pozbawia Konsumenta prawa do dochodzenia roszczen przed
sgdem powszechnym.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 sierpnia 2026 r.
2. Do Umowy Sprzedazy stosuje sie Regulamin w wersji udostepnionej i zaakceptowanej przez Klienta w chwili ztozenia Zamdwienia.
3. Zmiana Regulaminu dokonana po zawarciu Umowy Sprzedazy nie wptywa na tres¢ ani warunki tej Umowy Sprzedazy.

4. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin w zakresie uméw o $wiadczenie Ustug Elektronicznych zawartych na czas nieoznaczony
wytacznie z waznych przyczyn, takich jak:

a) zmiana przepiséw prawa, decyzja wtasciwego organu lub orzeczenie sadu wptywajace na tres¢ Regulaminu;

b) zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Sprzedawcy;

c) wprowadzenie, zmiana lub wycofanie funkcjonalnosci Sklepu Internetowego albo Ustugi Elektronicznej, jezeli jest to uzasadnione
rozwojem technicznym, organizacyjnym lub zmiang sposobu $wiadczenia danej Ustugi Elektronicznej;

d) konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenistwa Sklepu Internetowego, Kont Uzytkownikéw lub przetwarzanych danych;



e) koniecznos$¢ zapobiegania naduzyciom, naruszeniom prawa lub naruszeniom Regulaminu;
f) zmiana technicznych wymagan korzystania ze Sklepu Internetowego, jezeli wptywa na prawa lub obowiagzki Uzytkownikéw.

5. Zmiana Regulaminu bedzie ograniczona do zakresu wynikajacego z przyczyny uzasadniajacej jej wprowadzenie i nie bedzie
wptywata na Umowy Sprzedazy zawarte przed dniem wejscia zmiany w zycie.

6. Uzytkownicy posiadajacy Konto lub korzystajacy z Newslettera zostang poinformowani o zmianie Regulaminu na Trwatym
Nosniku, na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta albo podany przy zapisie do Newslettera, co najmniej 14 dni przed
dniem wejscia zmiany w zycie. Informacja bedzie wskazywata zakres zmian, ich przyczyne oraz date wejscia w zycie.

7. Termin okres$lony w ust. 6 moze nie zosta¢ zachowany, jezeli wczesniejsze wprowadzenie zmiany jest wymagane przez
obowigzujace przepisy prawa, prawomocne orzeczenie, decyzje wtasciwego organu albo koniecznos$¢ niezwtocznego usuniecia
zagrozenia dla bezpieczenstwa Sklepu Internetowego, Uzytkownikéw lub ich danych. W takim przypadku Sprzedawca poinformuje
Uzytkownika o zmianie niezwtocznie.

8. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze przed dniem jej wejscia w zycie rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta
lub umowe o swiadczenie ustugi Newslettera bez podania przyczyny i bez ponoszenia optat.

9. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu sg dostepne do pobrania w formacie PDF ponizej aktualnej tre$ci Regulaminu.
10. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralna czesé.

11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

12. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytaczenia ani ograniczenia praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci postanowienia Regulaminu
z takimi przepisami zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa.

13. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach Konsumenta sa rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny ustalony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

14. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne albo bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ i skutecznosé
pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego albo bezskutecznego postanowienia zastosowanie znajduja
odpowiednie przepisy obowigzujacego prawa.

15. Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim.

16. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna nieodptatnie w Sklepie Internetowym w sposéb umozLliwiajacy jej wyswietlenie,
zapisanie i wydrukowanie.



